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 KPIsدورة مؤشرات مفاتيح الأداء الرئيسية 

 

 

 محاور الدورة 

 KPIsمفهوم مؤشرات الاداء الرئيسية  •
 معوقات قياس الاداء  •
 KPI Selectionخطوات اختيار المؤشرات  •
 مؤشرات قياس الاداء المؤسسي:  •
 العمليات )المخزون, خط الانتاج, التوصيل(.  •
 الموارد البشرية   •
 المبيعات   •
 التسويق  •
 تطبيقات عملية لقياس مؤشرات الاداء.   •
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 KPIsمفهوم مؤشرات الاداء الرئيسية 

 

 : ما هي مؤشرات الأداء

 

التي تسمح للإدارة ومجلس الإدارة بتقييم الأداء للمؤسسة، الأقسام و/أو الموظفين في فترة زمنية محددة،   هو المقاييس و المؤشرات

بصورة سريعة بهدف اتخاذ قرارات سريعة لضمان سير العمل في إتجاه تحقيق الأهداف سواء كانت على المدى القريب أو 

 الأهداف الإستراتيجية 
 لية و الغير مالية معا، و هي مقاييس كمية و نوعية تستخدم في المقارنة مع الأهداف الموضوعةمؤشرات الأداء تغطي الجوانب الما

مؤشرات الأداء هيا أدوات قياس تعمل بتركيز على جوانب الأداء في المؤسسات و التي تعتبر الجوانب الأكثر أهمية لنجاح 

 المؤسسة الحالي و المستقبلي 
 
 

 

 

 :  ما هي مؤشرات الأداء

 

تعمل مؤشرات الأداء عن طريق جمع المعلومات عن الأنشطة و العمليات المختلفة داخل المؤسسة، ثم تقوم بقياس الأداء عن  •

 طريق: 
 ( لإثبات حدوث تحسينات أو تدهور في الأداء Trendsإظهار إتجاهات تحرك المؤشرات بمرور الوقت ) .1
 في الوصول إلى تلك الأهداف  مقارنة المؤشرات بالأهداف و إظهار قدرة الأداء الحالي  .2
 سواء كانت محلية أو دولية  (benchmarking)مقارنة المؤشرات بالمعايير  .3
مقارنة المؤشرات بمؤشرات المؤسسات المماثلة أو المنافسة و تحديد مدى قدرة المؤسسة على المنافسة الحالية و   .4

 المستقبلية 
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 :كيفية تسُتخدم مؤشرات الأداء 

 

  (key Success Factors)بعوامل النجاح الحاسمة  هنا يتضح أن مؤشرات الأداء تعمل لتوضيح حالة ألأداء مقارنة و من •

بهدف الوصول  (strategy)تم جمعها في الخطة الإستراتيجية  (Objectives)وضوعة و المحددة للوصول إلى أهداف الم

 التي تعدل مسار الشركة (Key Action Initiates)ة العمل و من ثم يتم تحديد خط (vision) للرؤية العامة للمؤسسة
الأداء ليست عملية منفصلة في حد ذاتها، بل هي عملية متكاملة مع باقي العمليات الفنية و    إذا، فعملية إستخدام  مؤشرات •

الإدارية للشركة، و يسبقها عمليات تحديد الرؤية و الخطة الإستراتيجية و الأهداف و عملية تحديد عوامل النجاح الحاسمة و 

 يتبعها عملية تخطيط و تنفيذ خطة العمل
 
 

 

 :رات الأداء كيفية تسُتخدم مؤش

 الرؤية  •
 الإستراتيجية  •
 الأهداف  •
 عوامل النجاح الحاسمة •
 مؤشرات الأداء  •
 خطة العمل •
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 : معوقات قياس الأداء

 

 غياب الرؤية و الإستراتيجية و الأهداف الموحدة •

 غياب خطط التواصل و طرق العمل الموحدة •

 الإستخدام الخاطيء للمعلومات •

 جمع المعلوماتعدم القدرة على  •

 

 

 

 

 : خطوات إختيار المؤشرات

 خصائص المعلومات  •

 تحديد الأهداف و النتائج المرجوة •

 خصائص الأهداف  •

   balanced scorecards بطاقات الأداء المتوازن •

 

 

 
 : أنواع مفاتيح الأداء

 من حيث التغطية  •

 من حيث التوقيت  •

 من حيث طريقة الحساب  •

 من حيث المستهدف  •

 الحساب من حيث موقع  •
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 إختيار المؤشرات النهائية )إختبار المؤشرات الفردي( 

 
 الصلاحية  •

 ةالحساسي •

 الإعتمادية  •

 الملائمة •

 مبني على حقائق  •

 مقبولة •

 الجدوى  •

 

 

 إختيار المؤشرات النهائية )إختبار المؤشرات الجماعي( 
 

 التوازن •

 غير مكررة  •

 معتمدة •

 توقيتات سليمة •

 آمنة •
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