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 دورة إدارة سلسلة الامداد والعمليات اللوجستية
 

 

 نظرة عامة على سلاسل الإمداد  •

 مقدمة عن سلاسل الإمداد و أهميتها    •

 الأقسام الرئيسية لسلاسل الإمداد    •

 سلاسل الإمداد و علاقاتها  •

 مفاتيح الأداء  •

 مفاتيح الأداء و كيفية إنشائها   •

 طرق التطوير بإستخدام مفاتيح الأداء •

 المخازن   •

 أنواع المخازن و طريقة إدارتها  •

 المتطلبات القياسية للمخازن   •

 مفاتيح الأداء الرئيسية للمخازن  •

 مراقبة المخزون   •

 دورة حياة المنتج و ملفات المخزون   •

 مفاتيح الأداء الرئيسية لمراقبة المخزون    •

 تويات المخزون  حسابات التنبوء بالمبيعات و مس  •

 خطوط الإنتاج  •

 أنواع خطوط الإنتاج و طريقة إدارتها   •

 مفاتيح الأداء الرئيسية لخطوط الإنتاج  •

 مقدمة عن الأمن و السلامة   •

 مقدمة عن الأمن و السلامة  •

 العمليات اللوجستية   •

 مقدمة عن العمليات اللوجستية   •

 البناء و التطوير وإدارة الأسطول  •

 للعمليات اللوجستية مفاتيح الأداء  •

 لوجستيات الطرف الثالث   •

 لوجستيات الطرف الثالث و المصادر الخارجية  •
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 مقدمة عن سلاسل الإمداد و أهميتها   •

سلسلة الإمداد هي منظومة من المؤسسات، والناس، والتكنولوجيا، والأنشطة والمعلومات والموارد المطلوبة لنقل المنتجات 

 .الموردين إلى العملاءأو الخدمات من 

وتعرف سلسلة التوريد بأنها "شبكة من كيانات الأعمال المستقلة أو شبه المستقلة، مسؤولة بشكل جماعي عن أنشطة تأمين   

 "الاحتياجات، والتصنيع، والتوزيع، المتعلقة بعائلة أو أكثر من المنتجات المترابطة

 

 

 الأقسام الرئيسية لسلاسل الإمداد  •

 :مفاتيح الأداء  تعريف

 

المؤشرات التي تسمح للإدارة ومجلس الإدارة بتقييم الأداء للمؤسسة، الأقسام و/أو الموظفين في فترة زمنية   و  هو المقاييس

  محددة، بصورةسريعة بهدف اتخاذ قرارات سريعة لضمان سير العمل في إتجاه تحقيق الأهداف سواء كانت على المدى

 المالية وغير المالية للأداء و تستخدم في المقارنة مع الأهداف القريب أو الأهداف الإستراتيجية، و مؤشرات تغطي الجوانب 

 الموضوعة. 

 

 طرق التطوير بإستخدام مفاتيح الأداء •

 أنواع المخازن و طرق إدارتها  •

 نصفمصنعة و/أو بضائع مصنعة  باني المستخدمة في تخزين البضائع سواء كانت مواد خام، بضائعتعرف المخازن بأنها الم
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 المتطلبات القياسية للمخازن •

 مفاتيح الأداء الرئيسية للمخازن  •

 دورة حياة المنتج و ملفات المخزون  •

و إضافةو تعديل   مراقب المخزون هو الشخص المسئول عن كل عمليات الشراء و الحسابات لها و مراقبة مستويات المخزون

 .كافة بيانات المنتجات في كل البرامج و الأنظمة المستخدمة في المؤسسة

 

 

 مفاتيح الأداء الرئيسية لمراقبة المخزون •

و التي من طبيعتها توفير  -مفاتيح الأداء لمراقب المخزون حسب طبيعة عمل المؤسسات، فبيع الجملة و التجزئة  تختلف

عن أماكن التصنيع والتي تتعامل مع الموردين لشراء المواد الخام، ولكن يشترك الإثنان في   يختلف -للبيع منتجات مصنعة

ومراقبة المخزون، فالهدف الرئيسي هو التأكد من وجود الكميات الكافية من المنتج في   المفهوم العام و طريقة الشغل

 حاجة إليها المخازن وقت ال

 

 

 

 

 

 مستويات المخزون  حسابات التنبوء بالمبيعات و •

  تعتمد الشركات على حسابات التنبوء بالمبيعات في تقدير كمية و أنواع المنتجات الواجب توافرها في الأوقات المختلفة من

  العام، و هي من أكثر العمليات تعقيدا في حساباتها، حيت يتدخل في التأثير عليها عوامل كثيرة جدا، قد يؤدي إغفال أي منها

 إلى خطأ في تقدير الكميات المطلوبة إما بالنقص )ضياع فرص بيع( أو بالزيادة )تكدس المخازن و تجمد الأموال على شكل

 (  بضائع 
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 إدارتها  أنواع خطوط الإنتاج و طريقة •

 تختلف خطوط الإنتاج عادة على حسب المنتج النهائي و حجم الإنتاج و مدى آلية الخط

 

 الإنتاج  مفاتيح الأداء الرئيسية لخطوط •

 مقدمة عن الأمن و السلامة  •

حدوث أي  تهدف إجراءات الأمن و السلامة على المحافظة على سلامة و صحة العاملين في المكان و سلامة المكان نفسة من

 . حوادث قد تؤدي فقد أي من العاملين أو إلى تعطل العمل، و التي تصل في بعض الأحيان إلى إنهيار

 

 

 مقدمة عن العمليات اللوجستية  •

المختصر  " بأنهعرف ي  لدقيقة لأنشطة تنظيم و تطبيق عمليات شديدة التعقيد، كا أنههي التفاصيل ا:  ( لوجستية )تعريف كلمة 

  " لفنون الحرب 

(The Summary of the Art of War)   

 

 

 الاسطول  البناء و التطوير و إدارة •

 الخارجية  لوجستيات الطرف الثالث و المصادر •
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